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1. Jvadas

Lietuvos kokybés vadybos ir inovacijy asociacija (toliau - Asociacija) - tai Lietuvoje
registruoty jos nariy, besidominciy ir aktyviai plétojanciy kokybés vadybos gerasias
praktikas ir diegiantys inovacijas j organizacijy valdyma, savanoriskas susivienijimas,
vykdantis Asociacijos nariy nustatytus tkinius, ekonominius, socialinius, kultros,
$vietimo, moksliniy tyrimy uzdavinius bei funkcijas.

. Asociacijos tikslas - koordinuoti Asociacijos nariy veikla, vykdyti jos nariy pavestus
uzdavinius, atstovauti Asociacijos nariy socialiniams ir ekonominiams interesams ir
juos ginti, propaguoti kokybés vadybos ir inovacijy valdymo paslaugas ir jy nauda
gyventojams, jmonéms ir organizacijoms, tenkinti kitus vieSuosius interesus.

Lietuvos kokybés vadybos ir inovacijy asociacijos Veiklos kodekso (toliau - Veiklos
kodekso) tikslas - apibreézti veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis Lietuvos
kokybés vadybos ir inovacijy asociacijos nariai ir jy darbuotojai (toliau - Asociacijos
nariai), Asociacijos Valdymo organai, siekiant efektyvios, skaidrios, s3ziningos,
teisingos kokybés vadybos ir inovacijy valdymo veiklos vystymo bei plétojimo.

. Veiklos kodeksas nustato Asociacijos ir jos nariy vidaus ir iSorés veiklos santykius bei
ju apsaugos sistemag.

Uz kodekso nuostaty laikymasi yra atsakingi organizacijy - Asociacijos nariy -
vadovai. Veiklos kodekso nuostatos yra imperatyvios tiek Asociacijos valdymo
organams, tiek Asociacijos nariams. Nei Asociacijos valdymo organai, nei nariy
vadovai neturi teisés nesilaikyti Veiklos kodekso taisykliy bei skatinti ignoruoti ar
nevykdyti jy reikalavimy sau pavaldzius asmenis.




2. Vidiniai ir iSoriniai santykiai

2.1.

2.1.1.

Asociacijos nariy etiniai jsipareigojimai

Asociacijos nariai privalo gerbti zmogy, jo teises ir laisves, visuomene, valstybe, jos
institucijas ir jstaigas, laikytis LR Konstitucijos, jstatymy, kity teisés akty, teismy
sprendimy, valstybés bei savivaldybés institucijy bei jstaigy nurodymy, $io Veiklos
kodekso nuostaty.

. Asociacijos nariai privalo elgtis taip, kad visuomené pasitikéty jais, ju

atstovaujamomis jmonémis bei vykdoma veikla.

. Asociacijos nariai turi visapusiskai skatinti kokybés vadybos ir inovacijy valdymo

veikla tiek Lietuvoje, tiek uz jos riby, organizuodami jvairius mokslinius ir praktinius
susirinkimus, konferencijas, diskusijas, bei patys aktyviai dalyvaudami juose, teikdami
pasitlymus vie$ojo valdymo organams.

. Asociacijos nariai privalo tinkamai atlikti jiems nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti

pavedamas uzduotis, laikydamiesi LR Konstitucijos, jstatymy, kity teisés akty, teismy
sprendimy, valstybés bei savivaldybés institucijy ir jstaigy nurodymy, sio Veiklos
kodekso nuostaty.

. Asociacijos nariai negali dangstyti savo sprendimy ar veikly kity Zzmoniy klaidomis ar

nezinojimu.

. Asociacijos nariai privalo uztikrinti, kad jy darbuotojai buty taktiski, mandags,

paslauggs ir tvarkingi, nuolat kelty savo kvalifikacija, gilinty savo profesines Zinias.

. Asociacijos nariai privalo suteikti visuomenei informacija apie save, savo sitilomas

paslaugas bei kitus rinkos dalyvius, elgtis su savo klientais s3ziningai, su priderama
pagarba.

. Asociacijos nariai privalo gerbti kliento oruma, jo teise j laisva apsisprendima.

. Asociacijos nariai, rinkdami Asociacijos valdymo organus ir Prezidentg, turi kelti

aukstus reikalavimus: pretendentai turi aktyviai dalyvauti kokybés vadybos ir
inovacijy sklaidos bei jgyvendinimo procesuose ir susijusiuose renginiuose Lietuvoje
ir uzsienyje.

Santykiai tarp Asociacijos nariy
Visi Asociacijos nariai yra lygts, nepriklausomai nuo jy dydzio, uzimamos rinkos
dalies ir veiklos vykdymo pradzios.




. Asociacijos nariy tarpusavio santykiai grindziami saziningumu, padorumu, pagarba,
draugiskumu, taktiSkumu, mandagumu ir pasitikéjimu. Asociacijos nariai, esant
reikalui ir kitos Asociacijos nario prasymui, turi padéti vienas kitam profesinéje
veikloje, jeigu tai nepriestarauja kliento ir/ar paties Asociacijos nario interesams.

. Reklamuodami savo veiklag Asociacijos nariai, negali skleisti tikrovés neatitinkancios

informacijos arba menkinti kita Asociacijos narj(-ius).

. Asociacijos nariai konkuruoja tarpusavyje saziningai, siekdami visokeriopai plétoti
kokybés vadybos ir inovacijy valdymo veikla, nepazeidziant kity Asociacijos nariy
teisiy ir teiséty interesy.

. Asociacijos nariai laikosi, jstatymams ir kitiems teisés aktams nepriestaraujanciy,
vieningy tarpusavio susitarimy bei susitarimy su kitomis verslo organizacijomis.

Asociacijos nariy santykiai su Asociacijos valdymo organais

Asociacijos nariai turi pateikti suderintg informacijg, kurios praso Asociacijos valdymo
organai, is$skyrus tg, kuri pagal teisés aktus ar Asociacijos nario vidaus dokumentus
yra konfidenciali.

. Asociacijos nariai informuoja Asociacijos Prezidentg apie savo organizuojamas viesas
konferencijas, seminarus, ir kitus svarbesnius vieSus renginius.

. Asociacijos Prezidentas informuoja Asociacijos narius apie Asociacijos
organizuojamas konferencijas, seminarus bei kitus renginius. Asociacijos Prezidentas
taip pat informuoja Asociacijos narius apie Asociacijai Zinomus renginius, susijusius
su kokybés vadyba ir inovacijy valdymo ar kita, jai gimininga, veikla.

. Asociacijos Prezidentas, dalykiniy susitikimy metu, populiarina kokybés vadybos ir
inovacijy valdymo veikla, neisskirdamas kurio nors Asociacijos nario.

Asociacijos valdymo organy nariy tarpusavio santykiai
Asociacijos valdymo organy nariy tarpusavio santykiai grindziami pagarba,
saziningumu, bendradarbiavimu ir vieSumu.

. Asociacijos Prezidentui visi Tarybos nariai yra lygts.

. Asociacijos Tarybos nariai, atstovaudami Asociacijai, veikia bendrais kokybés vadybos
ir inovacijy valdymo veiklos plétojimo, o ne savo bendroviy interesais.




2.4.4. Asociacijos Tarybos nariai, vykdydami Asociacijos jiems pavestas funkcijas bei
priimdami sprendimus, tarpusavyje derina bei koordinuoja savo veiksmus, siekdami
bendro tikslo.

Konfidenciali informacija

Asociacijos nariai neturi teisés atskleisti informacijos, gautos jiems vykdant kokybés
vadybos ir inovacijy valdymo veikla, kuri pagal teisés aktus ar Asociacijos nario vidaus
dokumentus laikoma konfidencialia, i$skyrus jstatymy nustatytas iSimtis.

. Asociacijos nariai privalo gerbti asmens teise j privaty gyvenimga, tvarkyti asmens
duomenis, laikantis teisés akty nustatyty reikalavimy, uztikrinti asmens duomeny
sauguma.

. Kiekvienas Asociacijos narys nustato informacijg, kuri laikoma jy ar jy atstovaujamy
jmoniy komercine paslaptimi. Komercine paslaptimi negali biti laikoma informacija,

kuri pagal teisés aktus turi bti viesa.

. Kiekvienas Asociacijos narys turi saugoti Asociacijos ir jos nariy komercines paslaptis.

Rysiai su visuomene
Asociacijos nariai savo profesine veikla derina su visuomenés interesais.

. Asociacijos nariy bendravimas su visuomene turi biti grindZiamas teisingumo ir
s3ziningumo principais.

. Su visuomenés atstovais Asociacijos nariai visuomet turi elgtis kvalifikuotai ir

paslaugiai, laikantis auksc¢iausiy profesionalumo standarty, teisés akty ir Asociacijos
vidaus dokumenty nustatyta tvarka, laiku ir operatyviai teikti informacija visuomenei.

. Asociacijos nariai per ziniasklaidg ir kitais buidais turi $viesti visuomene ir ugdyti
geresnj kokybés vadybos ir inovacijy valdymo suvokima.

. Asociacijos nariai visus vieSus parei$kimus privalo daryti labai atsakingai, aiskiai ir
nedviprasmiskai, vengiant nepagrjstos neigiamos jtakos kity Asociacijos nariy veiklai
ir jos perspektyvai.

. Asociacijos nariai visada privalo teikti teisingg informacijq ir neplatinti sgmoningai ar
neapgalvotai apgaulingos ar klaidinancios informacijos, tinkamai pasirtapinti
patikrinti visa informacija pries jos paskleidima.

. Pateikiant bet kokia Zinig visuomenei, privaloma nurodyti informacijos $altinj, jei
toks yra.




2.6.8. Skelbiant informacija, Asociacijos nariai negali zadéti itin gery rezultaty, perdétai

arba nepagrjstai pretenduoti j pacius auks¢iausius pasiekimus, reiksti nepagrjsta
nuomone arba prognozuoti ateities jvykius neturint tam pagrindo. Kitu atveju batina
yra nurodyti, kad tai yra tik prognozés.

3. Atsakomybé ir jos taikymas

3.1.

3.1L1.

Nuobaudos ir jy taikymo tvarka

I8kilus gincui dél Veiklos kodekso nuostaty pazeidimo, suinteresuotos $alys
pirmiausia turi siekti jj i$spresti taikiai tarpusavyje arba tarpininkaujant Asociacijos
Prezidentui.

. Jeigu suinteresuotos Salys taikiai nesusitaria, esant prasymui rastu, Asociacijoje

pradedamas oficialus Veiklos kodekso pazeidimo fakto tyrimas ir nagrinéjimas.

. Veiklos kodekso nuostaty pazeidimus, jeigu jie nei$sprendziami suinteresuoty $aliy,

vertina Asociacijos Taryba, kuri dél padaryto paZeidimo priima ir Asociacijos
Visuotiniam nariy susirinkimui pateikia i$vada.

. Apie pazeidimo pobudj ir jo sunkuma sprendzia Asociacijos Taryba.

. Pazeidus Veiklos kodekso nuostatas, Asociacijos nariui gali bati taikoma viena i$ $iy

nuobaudy:

3.1.5.1. jspéjimas;

3.1.5.2. narystés suspendavimas Asociacijoje;

3.1.5.3. pasalinimas i$ Asociacijos.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Nuobauda skiriama atsizvelgiant j Asociacijos nario kalte, nusiZzengimo padarymo
priezastis, aplinkybes ir padarinius. Uz vieng nusiZengima skiriama viena nuobauda.

Nuobauda galioja vienerius metus nuo jos paskyrimo.
Uz vienkartinj $io Veiklos kodekso nuostaty pazeidima Asociacijos Taryba Asociacijos
nariui gali taikyti jspéjima.

Asociacijos nariui sistemingai pazeidinéjant Veiklos kodeksa, uz pirma pazeidimo
atvejj bus taikoma sankcija - jspéjimas. Esant pakartotinam paZzeidimui - narystés
suspendavimas; jei narys ir toliau pastoviai pazeidzia Veiklos kodekso reikalavimus -
galima sankcija - nario pasalinimas i$ Asociacijos (pagal Asociacijos jstatus).

3.1.10. Jei Asociacijos narys sistemingai nesilaiko Veiklos kodekso reikalavimy, Asociacijos

Taryba, dél sankcijy taikymo, teikia pasitlyma Asociacijos Visuotiniam nariy




susirinkimui, kuris nariy 51 % balsy dauguma turi teise priimti sprendima dél narystés
suspendavimo (sustabdymo) arba dél nario pasalinimo i$ Asociacijos.

Kartu su nuobauda gali bati paskirti jpareigojimai, kuriais nariui pagal nusizengimo
pobiidj nustatomos tam tikros prievolés nutraukti etikos ir elgesio principams
priestaraujancia veikla arba atlikti kitus nurodytus veiksmus.

Nuobaudos paskyrimas uz pareigos arba prievolés nejvykdyma Asociacijos nario
neatleidzia nuo profesinés etikos ir elgesio principy nustatytos pareigos jvykdymo bei
veiklos, kuriag minéti principai draudzia, nutraukimo. Tinkamai ir nustatytu laiku
nejvykdZzius pareigos arba nenutraukus neleistinos veiklos, laikoma, kad yra padarytas
pakartotinis nusiZengimas.

4. Baigiamosios nuostatos

4.1.1. Sj Etikos kodeksa tvirtina, keicia ir/ar papildo Asociacijos Taryba Visuotiniam nariy

susirinkimui pritarus 51 % balsy dauguma.
4.1.2. Tais atvejais, kai Asociacijos nario elgesys profesinéje veikloje nereglamentuojamas
teisés akty arba sio Veiklos kodekso, jis privalo vadovautis saziningumo, protingumo

ir teisingumo principais.

4.1.3. Veiklos kodeksas jsigalioja nuo 2014 mety liepos 18 dienos.




